POLITICA INTEGRADA DE GESTION 29.10.2024

ALCANCE: El alcance del sistema de gestidn abarca el diseio, el desarrollo, y la impresién serigréfica
y digital sobre los materiales planos y productos fotoluminiscentes y accesibles. Asi como en su
investigacion, desarrollo e innovacién para la integracion de tecnologias de la informacion y
comunicacion en nuestros productos.

Ademds del servicio de desarrollo de proyectos para la definicidn e implantacion de necesidades
en senalizacién en edificios o entornos. (ampliacién de alcance)

MISION: Somos fabricantes de pegatinas, sefalizacion, productos accesibles y servicios
innovadores y de calidad, para obtener beneficios y seguir siendo una empresa fuerte y solvente.
Contribuyendo con nuestra manera de actuar a construir una sociedad mds segura, accesible, y
sostenible.

VISION:

Hacer de IMPLASER una empresa referente a nivel nacional y reconocida a nivel global en la
industria de sefalizacién, pegatinas y productos accesibles.

A través de nuestra 1+D+i y excelencia operacional aspiramos a trascender las expectativas de
nuestros clientes, brinddndoles soluciones personalizadas y adaptadas a sus necesidades

especificas de una manera innovadora, sostenible, social y medioambientalmente responsable.

PROPOSITO:

Nuestro propésito es generar, en un continuo crecimiento, productos de maxima calidad
incorporando innovacién para crear un mundo mads seguro, accesible y sostenible.

VALORES: Estos son los valores que definen a nuestra organizacion:

- Cadlidad, Innovacién y Excelencia.

- Enfoque dl cliente y afan de servicio y confianza.

- Inversién responsable, compromiso medioambiental y social.
- Profesionalidad y colaboracion.

- Esfuerzo y compromiso.

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Activos intangibles y la propiedad intelectual e industrial

La Direccidn General de IMPLASER 99 establece que todas las ideas y el conocimiento generado
dentro del entorno de la empresa (proyectos, reuniones, talleres de creatividad, frascurrir diario...)
son propiedad de la empresa y estd completamente prohibida su distribucion o comunicacién fuera
de la misma sin un consentimiento expreso de la Direccion.

Desde la Direccion General de IMPLASER 99 se establece una apertura interna global de la
informacion y conocimiento del que se tiene y genera, exceptuando aquellos documentos y
resultados que punfualmente se protejan desde cada proceso, siendo estos documentos
inventariados y controlados desde Direccion.

La Direccidén General de IMPLASER 99 establece directrices para las cuestiones éticas relacionadas
con el uso del conocimiento a través del Sistema Compliance implantado.
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POLITICA INTEGRADA DE GESTION 29.10.2024

POLITICA:

La Djreccién General de IMPLASER 99 asume el liderazgo del desarrollo e implantacién de la MISION,
VISION, VALORES y GESTION DEL CONOCIMIENTO, v la difunde y extiende de una forma coherente
al resto del personal de la organizacién en sus actividades mediante:

- El cumplimiento de la reglamentacion vy la legislacién vigente y aplicable (COMPLIANCE), |a
normativa que se suscribe voluntariamente: UNE EN ISO 9001 (Gestidn de la calidad), UNE 166002
(Gestidn de [+D+i), UNE14001 (Gestidn de Medio Ambiente) y normas de producto (sello N).

- Laimplicacion y el desarrollo de capacidades y habilidades personales, tanto individuales como
cooperativas.

- La vigilancia de nuestro impacto ambiental y la prevencion de la contaminacion.

- La gestién por procesos y competencias.

- La éptima gestidon de alianzas y recursos, incluso con nuestra sociedad.

- El aprendizaje constante y la mejora continua.

- Bl fomento de una cultura innovadora y creativa.

- La circulacién éptima del conocimiento existente y adquirido.

Para ello IMPLASER 99, se apoya en su enfoque basado en procesos dirigidos a conseguir su
estrategia a través de las siguientes cuatro ramas:

DIVERSIFICACION CONTROLADA: Dominando nuestro producto y laboratorio para desde alli, a
través del desarrollo tecnolégico innovar en otros productos y proyectos que rentabilicen la
inversién de los accionistas y aumenten nuestra cuota de mercado. Y a su vez, asegurando unad
diversidad de proveedores adecuada al producto que se suministra.

- EXCELENCIA OPERATIVA: Asegurando la base de negocio y fundamento de la aportacién de
valor. Proporcionando los recursos y la informacién necesarios para alcanzar los objetivos y
metas, asi como mejorando de manera continuada los procesos para que sean eficientes y
eficaces. Prevenir y reducir nuestros impactos al Medio Ambiente y concienciar de los
beneficios del orden y limpieza y la mejora continua, de todos los procesos de la cadena de
valor.

- MARCA IMPLASER y SOSTENIBILIDAD: Potenciando la figura de las PERSONAS a fravés del trabajo
en PRL, el liderazgo vy la voz de los empleados. Trabajando en una implicacién responsable con
la SOCIEDAD, desarrollando prdcticas que contribuyan con el MEDIO AMBIENTE y manteniendo
un compromiso social en las relaciones institucionales. Reforzando el NEGOCIO a través de la
calidad de producto, la imagen de empresa, las alianzas y colaboraciones empresariales y
practicando una economia responsable. Trabajando de una manera preventiva la posibilidad
de que un solo directivo o empleado pueda potencialmente danar nuestra imagen mediante
un comportamiento inadecuado o ilicito.

- SERVICIO AL CLIENTE: Dominando nuestra variedad de clientes, siendo rdpidos en la respuesta
y préximos con él para que nos vean como sSocios y asesores, promocionando actuaciones
especificas por segmento de cliente, forzando la comunicacién con el cliente y buscando
nuevas lineas de negocio para el cliente.

Todo ello se materializa periddicamente en “Planes Estratégicos de Gestidon

) \ que fambién se
evaluan y revisan anualmente junto con la propia POLITICA INTREGRADA DE G

Clemente Huertd 7 (SEO IMPLASER)
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